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Engagement fir die Firma
und fur die Branche

Mit umfangreichem Service unterstttzt HSK das Handwerk. Unter anderem stellt

die Firma erneut einen Stipendienplatz fur die Ausbildung zum Betriebswirt des

Handwerks an der Bundesfachschule in Karlsruhe zur Verfiigung.

nsere Ausrichtung
ist das verkaufsak-
tive Handwerk, das

individuelle B&ader baut,”
sagt Jochen Schulte, Chef
der HSK Duschkabinenbau
KG. Entsprechend zielgerich-
tet ist die Firma aufgestellt.
Bereits auf der Produktsei-
te gibt HSK dem Handwerk
praktikable Losungen an die
Hand. Mit Renoverto zum
Beispiel greift die Firma das
Thema Teilrenovierung auf.
Der Handwerker hat damit
ein komplettes System, mit
dem er den Duschplatz sei-
nes Kunden erneuern kann.
Das restliche Bad kann so
bleiben, wie es ist. Durch die
vielfaltigen Gestaltungsmog-
lichkeiten des Systems kann
die neue Dusche optimal in
den Raum und seine Gestal-
tung angepasst werden. Zen-
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trales Objekt bei Renoverto
ist die Wandplatte in Glasop-
tik, die einfach zu bearbeiten
ist und die der neuen Dusche
ein ansprechendes Aussehen
gibt.

,Damit differenzieren sich
unsere Kunden auch vom
Glaser, der eben kein kom-
plettes System anbieten
kann”, sagt Schulte.
Renoverto kann auch fir den
barrierefreien Umbau eines
Bades verwendet werden.
Barrierefreiheit ist ein groBBes
Thema bei HSK. So bietet die
Firma auch immer wieder
Seminare dazu an, die weit
Uber reine Produktschulun-
gen hinausgehen. Der direk-
te Kontakt zu den Partnern
im Handwerk ist HSK sehr
wichtig. So gibt es neben
den erwdhnten Schulungen
auch so genannte Unterneh-

mergesprache. Dabei treffen
sich etwa 20 Handwerks-
unternehmer am Stamm-
sitz von HSK in Olsberg und
dann werden die Dinge be-
sprochen, die ,,uns und den
Handwerkern am Herzen lie-
gen”, so Schulte.

Die Themen sind breit gefa-
chert und die Gesprache lau-
fen in beide Richtungen. So
geben die Mitarbeiter von
HSK Tipps fur den Hand-
werkeralltag, erfahren aber

Barrierefreiheit in anspre-
chender Form bedeutet
Komfort fur jede Genera-
tion. Im Bild die Dusche K2
als Nischenausfuhrung.

auch, wo sie ihren Service
oder die Produkte verbessern
kdnnen. ,Wir sprechen mit
unseren Partnern im Hand-
werk auf Augenhohe. Unsere
Kommunikation ist einfach,
schnell und unkompliziert”,
sagt Schulte.

Inbegriffen bei den , HSK-
life-Gesprachen” ist auch im-
mer eine Fihrung durch die
Fertigung.

+HSK produziert ausschlieB3-
lich in Deutschland,” sagt
Schulte. Kurzlich hat HSK
ein groBes Logistikzentrum
in Olsberg gebaut und be-
trachtliche Investitionen in
die BUrordume getdtigt. Das
kommt auch den Kunden zu-
gute, weil damit die Beratung
und Auskunft leistungsfahi-
ger geworden ist und auch
die Lieferzeiten kirzer ge-
worden sind. Die Reklama-
tionsquote ist unter einem
Prozent.

. Wir haben 10.000 Artikel
auf Lager und kénnen inner-
halb von 24 bis 48 Stunden
liefern”, sagt Schulte.

Der Chef des inhabergefihr-
ten Familienunternehmens
schaut auch immer wieder
Uber den Tellerrand, um nicht
nur fUr sein Unternehmen,
sondern auch fur die gesam-
te Branche etwas zu bewe-

Mit Renoverto
kann schnell
eine Teilre-
novierung

realisiert
werden.



gen. So unterstutzt HSK seit
mehreren Jahren die Initiative
der Si Informationen zur For-
derung des SHK-Nachwuch-
ses. Dafur stellt HSK einen
Stipendi-
en-

Si: Herr Schulte, wo sehen
Sie dlie Starken von HSK?
Joachim Schulte:

Wir sprechen mit unse-
ren Handwerkspartnern
auf Augenhéhe — ohne
Umwege, direkt und un-
kompliziert. Das heiB3t, wir
horen zu und setzen auch
Anregungen schnell und
unburokratisch um. Umge-
kehrt geben wir unseren
Partnern Hilfestellung in
der Praxis. Mit unseren
Produkten kénnen sich die
SHK-Handwerker von ih-
rem Wettbewerb, wie dem
Glaser, abheben. Wir bie-
ten unseren Partnern pra-
xisnahe Komplettlésungen
und besonders schnellen
Lieferservice. Mit unserer
Investition in ein neues Lo-
gistikzentrum kénnen wir
nun mehr als 10.000 Arti-
kel direkt ab Lager liefern.

Si: Sie arbeiten bereits mit
den wichtigen Handwer-
kerkooperationen zusam-
men. Gibt es (berhaupt
noch Wachstumspotenzial
fur HSK in Deutschland?
Schulte: Natirlich. Zum
einen aktualisieren und
erweitern wir unsere

Si 08/2011

platz fur den Kurs zum Be-
triebeswirt des Handwerks
an der Bundesfachschule in
Karlsruhe zur Verfigung. Ei-
ne weitere Aktion fir den
Nachwuchs im Handwerk ist
die Untersttitzung des Hand-
ballclubs Mannheim-Vogel-
stang bei einem Projekt
fur benachteiligte
Kinder. Sie sollen
dabei Teamfa-

Renoverto
wird in
mehreren
Farben angeboten.

a

Produktpalette konti-
nuierlich. So fuhren wir
neben Glasduschen auch
marktgerechte Armaturen,
Duschwannen, Spiegel-
schranke, Heizkorper und
Innovationen wie zum Bei-
spiel das neue Renovetro-
Wandverkleidungssystem.
Alles zum besten Preis-
Leistungsverhaltnis. Wir
schauen immer, wo eine
Erganzung sinnvoll ist.
Zum anderen gibt es
durchaus noch Gebiete im
In- und Ausland, in denen
wir noch starker werden
kénnen.

Si: Wie pflegen Sie den
Kontakt zu lhren Partnern
im Handwerk?

Investition in den Standort Deutschland: Vor kurzem hat
HSK eine Logistikhalle am Firmensitz in Olsberg fertigge-

stellt.

higkeit erlernen und fur ei-
ne Ausbildung im Handwerk
qualifiziert werden.

L Wir wollen das Unsere da-
zu tun, den Nachwuchs der

+Wir sind ein
Familienun-
ternehmen”,
Joachim
Schulte vor
dem Bild sei-
ner Kinder,
Neffen und
Nichten.

Schulte: Wir haben erst
kdrzlich hier in Olsberg in
die Buros unserer Mitarbei-
ter investiert und konnten
damit die individuelle Be-
treuung noch weiter opti-
mieren. Dann bieten wir in
unserem Haus regelmaBig
praxisnahe Seminare und
Produktschulungen ,Rund
um die Dusche” und nut-
zen den personlichen Kon-
takt auf den regionalen
Fachmessen. Und naturlich
betreut unser flachende-
ckender AuBen- und Kun-
dendienst unsere Kunden
gerne mit Rat und Tat.

Si: Was wiinschen Sie
sich von lhren Partnern im
Handwerk?

Branche zu fordern”, sagt
Schulte. (mm)

Kennziffer 020
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.Wir sprechen ohne Umwege mit dem Handwerk”

Schulte: Ein groBes Prob-
lem ist der zunehmende
Mangel an qualifiziertem
Nachwuchs. Da wiinsche
ich mir schon, dass sich
das SHK-Handwerk Schi-
lern und Eltern starker als
attraktive und zukunftsfa-
hige Branche prasentiert.
Wir merken das auch
dadurch, dass unser Auf-
maB- und Montageservice
verstarkt in Anspruch ge-
nommen wird. Nicht weil
die Handwerker das nicht
selber konnen, sondern
schlicht, weil manchen be-
reits jetzt schon entspre-
chende Fachkréafte fehlen.
Und diese muss sich die
Branche nun mal selber
erarbeiten. Deshalb unter-
stlitzt HSK neben der ei-
genen Ausbildungsoffensi-
ve und der Si-Initiative zur
Forderung des SHK-Fuh-
rungsnachwuchses auch
Einrichtungen wie den HC
Mannheim-Vogelstang.
Der Verein unterstiutzt so-
zial benachteiligte Kinder
in der Schule und auf der
Suche nach Ausbildungs-
platzen. Weitere Projekte
stehen in den Startl6-
chern.
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